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ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง มีบทบาทหน้าที่หลัก   
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสูเ่ป้าหมายเดียวกัน 
คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ ส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง      การ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์     เลขที่ 184 หมู่ 
๑ ต าบล โคกกลาง อ าเภอโนนสะอาด จังหวัด อุดรธานี 41240  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส   เรื่อง
ทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง  http://www.kokglang.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกกลาง ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/   ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกกลาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     และ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ           
บริหารส่วนต าบลโคกกลางทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ไปรษณีย์ เลขที่ 184  หมู่ 1 
ต าบล โคกกลาง อ าเภอโนนสะอาด จังหวัด อุดรธานี 41240  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส      เรื่อง
ทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง http://www.kokglang.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การ
บริหาร ส่วนต าบลโคกกลาง ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน         ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตาม
กระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ       พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ        หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทกุข์  เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  



2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
ค าจ ากัดความ 
  “ร้องเรียน” หมายถึง เสนอเรื่องราว 
  “ร้องทุกข์”  หมายถึง บอกความทุกข์เพื่อขอให้ช่วยเหลือ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงาน ลูกจ้าง พนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
กลาง 
  “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินขอส่วนงาน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเปน็การทุจรติด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอ
สนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่ น ๆ 
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  “ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไปหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ 
  “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ 



  ดังนั้น การร้องเรียน ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของรัฐ
เพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความ
เดือนร้อนความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 

3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
  1)ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานท้ังหมดเป็น
ความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยานและผู้เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 
  2)การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในช่องทางต่างๆ ข้อมูลของผู้
ร้องเรียนและพยานทั้งหมด โดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุก
ช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท ์อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็น
ความลับสูงสุด 

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ           ใน
การขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกดัด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปอ้งกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ อบต.โคกกลาง เลขที่ 184 หมู่ 1  ต าบล โคกกลาง อ าเภอ โนน

สะอาด จังหวัด อุดรธานี 41240   
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง  

http://www.kokglang.go.th / https://www.kokglang.go.th/index/?page=qt 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน  



5. หลักเกณฑ์/กระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
        1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรือ่งทีผู่้รอ้งได้รบัความเดือดร้อนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก

บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (5) การท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 1.2 เรื่องที่รอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมลู มิใช่กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแกบุ่คคลที่ขาด

หลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏขัดแย้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังตอ่ไปน้ี 
 ผู้ร้องเรียนจ าเป็นต้องให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ีส าคัญ ดังน้ี 
 2.1 แจ้งข้อมูลส่วนตัวผู้ร้องเรียน ได้แก่ ช่ือ-สกุล เลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน 
 2.2 ช่ือหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 
 2.3 การกระท าทัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแหง่การร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจรงิหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
 2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
 2.5 ลายมือช่ือของผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 
 2.6 ระบุ วัน เดือน ป ี
 2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
3. กรณีร้องเรียนมลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบหุลกัฐานแวดล้อมปรากฏ

ชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นนอนเท่านั้น 
4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
 4.1 ข้อร้องเรียนทีม่ิได้ท าเป็นหนงัสือ 
 4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2. 
 5.ช่องทางการร้องเรียน ผู้รอ้งเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 5.1 ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ที่อยู่ อบต.โคกกลาง 184 หมู่ 1 ต าบลโคกกลาง อ าเภอโนน

สะอาด จังหวัดอุดรธานี 41240 
 5.2 ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องรอ้งเรียน 
 5.3 ร้องเรียนผ่านเว๊ปไซต ์http://www.kokglang.go.th 
          ๕.4 ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ https://www.kokglang.go.th/index/?page=qt 
 5.5 ร้องเรียนผ่านfacebook อบต.โคกกลาง 
  
 

 
 

http://www.kokglang.go.th/


6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /รอ้งทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๕ – 

 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข ์

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
     ณ ส านักปลัด 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐๔๒-๑๑๑๗๔๒ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 

www.kokglang.go.th 

ยุติ ไม่ยุต ิ



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
          หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   ส านักปลัด งานธุรการ  

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา       ของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ    ถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ จัดเก็บเรื่อง   
  

ล าดับ ประเภทขั้นตอน ระยะเวลาให้บริหาร กองงานท่ีรับผิดชอบ  หมายเหต ุ

1 รับลงทะเบียน 30 นาที งานธุรการ ส านักปลัด  

2 การตรวจสอบเอกสาร 1 วัน งานธุรการ ส านักปลัด  

3 การพิจารณา 1 วัน งาน ธุรการ (หัวหน้าส านั ก
ปลัด/นักจัดการฯ) 

 

4 การสัง่การ 2 วัน ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ปลัด/นายก 

 

5 การด าเนินงาน 3-5 วัน ท าการ 
(อาจขายตามเนื้องาน) 

ส า นั ก / กอ ง / ส่ วน ง า น  ที่
เกี่ยวข้อง 

 

6 การแจง้ผลการด าเนินการ
ให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน ท าการ ส านักปลัด (นักจัดการฯ)  

 

                 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง 
อ าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 41240 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 
 

  ข้าพเจ้า ................................................................. ......................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ............ ...............วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกกลาง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................................................................................................................ ......

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน............................... ...ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนรองปลัด 

 



เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง          เรียน ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................            ลงช่ือ.............................................. ..................... 

      (..................................................................)                  (................ ..................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


